Columbia Fire Department
201 Orr Street

Columbia, MO 65201
573-874-7391
573-874-7446
fire@gocolumbiamo.com
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Mission Statement

“The mission of the Columbia Fire Department is

FIRE PREVENTION THROUGH EDUCATION.

Through our most valuable resource, our employees, the Columbia
Fire Department provides emergency medical care; assistance during
fires, explosions, hazardous material incidents and other catastrophic
occurrences.

In addition, the Columbia Fire Department provides fire investigation,

fire inspection and code enforcement services which effect the lives,
property and general well-being of the citizens.”
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Dear Citizen:

The goal of the Columbia Missouri Fire Department is to protect the
lives and property of the citizens and visitors of this great city. We
accomplish our goal through highly trained, professional, dedicated,
and caring employees.

Firefighters, first hand, witness the devastating effects of fires,
medical emergencies, and natural disasters. Firefighters understand
the pain you are suffering. We recognize that after an emergency
answers are seldom readily available and thought processes are
clouded.

We hope this booklet will help you through this very difficult time
in your life and provide you with some answers to commonly asked
questions.

Again, the Columbia Fire Department stands ready, willing, and
able to further assist you, just ask.

Sincerely,

e e

William Markgraf
Fire Chief
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At First

The most difficult time is the first 24 hours following
your emergency.

* Do not attempt to enter the structure until the fire
department or other authority has returned the scene
to you or the property owner.

* Be very cautious when you are allowed to enter. Be watchful for
structural damage caused by the fire or disaster. Roofs and floors
may be damaged and subject to collapse.

* Food, beverages and medicines exposed to heat, smoke, soot and
water should not be consumed.

* You may have to leave the residence: You may not be able to
reoccupy the damaged structure. Such a decision may be made by
the Fire Department, a building inspector or you.

A. The Fire Department will assist you in locating the following
items to take with you:
* identification and important papers.
 vital medicines (any medications that had contact with
smoke, sootor heat should be thrown out. If you are uncertain
about the re-usability of the medication, DISCARD IT.
* eyeglasses, hearing aids and other personal items.

e valuables, such as money, jewelry ect.
Feel free to call is you have questions ( 573) 874-2391)

B. The Salvation Army or the American Red Cross can assist
in securing temporary housing, food, medicine, clothing and
other essential items.

C. The Columbia police department (573) 874-7652) should
be notified that the structure will be unoccupied.

5



D. As soon as possible, notify your insurance agent/company. Ask
your insurance agent/company what actions are required of you.

E. In some cases, it may be necessary to board up openings in
an attempt to keep out the elements and trespassers. The Fire
Department will secure the property as best they can if they feel
it is unsafe and they will assist you in finding an emergency
restoration contractor. Your insurance agent/company may also
be able to help in securing your home.

F. Notify your Mortgage Company or landlord.

G. If you are going to be re-located for an extended period of time,
we suggest the following be notified of your re-location at your
earliest convenience:

* Post office for forwarding mail to new address
* bank

e utility services

 newspaper and other delivery services

e child’s school

H. Immediately save detailed receipts for any money you spend after
the loss. The receipts are important for making insurance claims
and for verifying losses claimed on your income tax.

IF INSURED:
Notify your insurance agent/company immediately.

Ask your insurance agent/company what actions are required
by you.



IF NOT INSURED:

Your recovery from a loss may be based upon your
own resources and help from the community. Private
organization that may be sources of aid:

 Salvation Army

* American Red Cross

* Religious organizations

* Department of social services
* Civic organization

 State emergency services office
REPLACING VALUABLES/REPLACING CURRENCY

A. Paper currency

Handle burned money as little as possible. Attempt to encase each
bill or portion of each bill in plastic wrap for preservation. If the
money is half burned or less, take the remainder to your nearest
Federal Reserve Bank (any local commercial bank can give you the
location) or mail the remainder of the money (in plastic wrap) via First
Class Mail to: U.S. Treasury Department, Main Treasury Building,
Room 1123, Washington, DC 20220.

B. Coins

Manipulated or melted coins can be taken to the nearest Federal
Reserve Bank or Mailed via First Class Registered Mail to U.S. Mint,
5th & Arch Street, Philadelphia, PA 19015.

C. Savings Bond

Write to the U.S. Treasury Department Bureau of Loans and Currency,
537 W. Clark Street, Chicago, IL 60605, Attention: Bond Consultant.
Provide them with the name(s) and address shown on the bonds,
approximate date or time period when the bonds were purchased,
bond denominations and approximate number of each.



W Discunents and Records:

Below is a checklist of the document you will need to replace if
they have been destroyed and who to contact for information on the

replacement process.

ITEM

WHO TO CONTACT

Phone

Driver’s License, Auto &
other vehicle registration

MO Motor Vehicle & Driver’s Licensing
Bureau

573-882-9593

Bank books (checking,
savings, ect.)

Your bank, as soon as possible

Insurance policies

Your insurance agent/company

Military Discharge National Personnel records center, 9700 314-801-0800
Papers Page Blvd., St. Louis, MO 63132

Complete DD214

Passports Post Office, obtain DSP-64 form 573-876-7816

Birth Certificates and
Death Certificates

Boone County Health Department Registrar

573-874-7345

Marriage License

Bureau of records in the appropriate state

573-886-4350

Divorce papers

Circuit court where the decree was issued

Social Security card

Social Security Administration

573-443-1379

Title to deeds

Recorder of Deeds

573-886-4345

Medical records, pre-
scriptions

Your physician or pharmacist

Income tax records

Your accountant or IRS Problem Resolution
Office

800-829-1040

Protective Inspections

The Building Department

573-874-7474

Food Stamps, Welfare
Assistance

Clients should notify their case worker as
soon as possible and/or contact the Division
of Family Services

573-882-9180

Aging and Adult services

Division of Aging

573-882-9474




RESTORATION: %ﬂ / W

A. Do NOT throw any damaged items away before
an inventory of all items has been made. This is
important for making insurance claims and for verifying
losses claimed on your income tax. Check with your insurance
agent/company about what they require for an inventory.

B. There are companies that specialize in the restoration of fire
damaged structures. Whether you or your insurer employs this
type of service, be clear about who will pay. Be sure to get an
estimate of the cost for the work. Before any company is hired,
check their references. Some restoration companies provide a
range of services that may include the following:

* Securing the site against further damage

* Estimating and repairing structural damage

e Estimating the cost to repair or renew items of personal
property

* Packing, transportation, and storage of household items

* Securing appropriate cleaning or repair subcontractors

* Storing repaired items until needed

C. Utilities: WARNING!!!!! — DO NOT ATTEMPT TO
RECONNECT UTILITIES YOURSELF!

The Fire Department will advise you what utilities (water,
electricity, or natural gas) were disconnected. The utility companies
will not make repairs on the customer’s side of the meter. Therefore,
a private contractor will have to be contacted to make repairs.
Repairs of this nature require permits and inspection by the building
department. The utility companies will not restore your utilities until
the repairs are approved by the building department.



D.

Salvage Hints: There are professional fire and water damage
restoration businesses (listed in the yellow pages of the phone
directory) and they may be the best source of cleaning and
restoring your personal belongings. However, the following
hints are meant as an economical way to clean up or salvage
items after small fire. Again, be sure to contact your insurance
company about what they will cover and require.

General

CAUTION!!! Several of the cleaning mixtures contain the
substance Tri-Sodium Phosphate, a caustic substance used
commonly as a cleaning agent. Tri-Sodium Phosphate can
be purchased at your local hardware or paint store. (Lowes,
Home Depot, Westlakes, ect.) Use all cleaning compounds
with care, wear rubber gloves and keep out of reach of
children and pets. Read instructions before you start.
Warning — Never, mix Bleach or any other chlorine product
with an ammonia solution or any other cleaner.
. Use rubber gloves and goggles
. Seal off the room where you are working with
plastic to keep soot from moving from one location
to another
. Try to keep windows closed

Eéafm//%%@m @ Conputrs
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Do not use appliances that have been exposed to water or
steam until you have a qualified service representative check
them.

Do not turn on a computer exposed to heat, water, steam,
smoke or soot. The hard drive may be damaged beyond repair.
Computers exposed to water, steam, smoke or soot, should be
taken to a qualified computer repair center.



To remove odors from you refrigerator or

freezer, wash the inside with a solution of

baking soda and water, or use one cup of vinegar
or household ammonia to one gallon of water. To

absorb odor, some baking soda in an open container or a piece
of charcoal can be placed in the refrigerator or freezer.

lood

All foods or beverage’s that have been exposed to smoke, soot or
heat should be discarded. Wash canned goods and jars in soapy
water. If the labels come off and you are sure of the contents, remark
the can so that you will know the contents later. Do not use canned
goods when they have bulged, are dented, or show rust.

Generally, when your refrigerator and/or freezer have stopped
running, if the doors have remained closed, there is enough insulation
to keep food cold or frozen for at least one day. Move food to another
freezer as soon as possible. Frozen food can briefly be kept wrapped
in newspaper and blankets or stored in insulated boxes for a short
time. If the food has thawed, THROW IT OUT.

Coching Ultensill

All pots; pans, flatware, ect., should be washed with a fine-powdered
cleanser. Copper and brass can be polished with special polish, or
with salt sprinkled on a cloth saturated in vinegar.

Clot

A word of caution before you begin: test garments before using any
treatment, and follow the manufacturer’s instructions.

Smoke odor and soot can sometimes be washed from clothing. The
following formula may work for clothing that can be bleached.
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Mix 4 to 6 teaspoons Tri-sodium phosphate, with one gallon of warm
water. Wash clothing in solution. Then, rinse well with clean water
and dry.

An effective way to remove mildew from clothing, is to wash the
fresh stain with soap and water, rinse well then dry in the sun. If the
stain is not gone, use lemon juice and salt or a diluted solution of
household chlorine bleach.

WARNING!! —Never, never mix bleach or any chlorine product
with an ammonia solution or any other cleaner.

Wool, silk and rayon garments should be taken to a professional
cleaner as soon as possible.

W%C/Féﬂ%

A mixture of 4-6 tablespoons Tri-Sodium Phosphate and 1 gallon of
water can be used to remove soot and smoke from painted walls and
ceilings. Wash a small area at a time, working from the ceiling down,
Wash the floor last. Be sure to rinse thoroughly. Do not repaint until
areas are completely dry. It is advisable that you use a smoke sealer
(available at paint stores) before repainting.

Check with a wallpaper dealer regarding information on wallpaper
restoration.

Rugs and carpets should be allowed to dry thoroughly before being
walked on. Throw rugs can be cleaned by beating, sweeping or
vacuuming and then shampooing. Lay them flat and expose them to
warm, dry circulating air. A fan directed toward the rugs will speed
drying. Even though the surface of the rug seems dry, moisture
remaining at the base of the tufts can quickly rot a rug. Again, make
sure the rugs are thoroughly dry. Check with a local carpet dealer
or installer and a qualified carpet cleaning professional for more
information on carpet restoration.
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For wood and vinyl floors, use Flax soap (available in
hardware and paint stores) to clean. It will take 4 to 5
applications. Then strip and re-wax. If water has gotten
under the linoleum, it can cause odor and warp the floor

and the linoleum will have to be removed. Contact a linoleum dealer
for information on repairing/replacing the linoleum.

Lurniture

Furniture covered with a fabric type material can be washed and/or
cleaned as with rugs and carpet. For more information, check with a
local furniture cleaning service.

Wood furniture and cabinets may be cleaned with Flax soap, which
is the most efficient product to use on wood. Other suggestions are
to wipe off furniture with borax dissolved in hot water or rub the
surface with a cloth soaked in a solution of ' cup of water and
Y2 cup of vinegar solution. Then wipe dry, allow to dry thoroughly
and polish with wax. Wet wood can decay and mold, so dry well
BUT DO NOT DRY IN DIRECT SUNLIGHT, as the wood may
warp and twist out of shape.

Mattresses

Itis nearly impossible to recondition an innerspring mattress at home.
A mattress company can probably repair or rebuild the mattress.

If the mattress must be used, put it out in the sun to dry. Cover it with
plastic sheeting before using.
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Leather and Books

Wipe leather goods with damp cloth, then with a dry cloth. Stuff
purses and shoes with newspaper to retain their shape. Leave
suitcases open. Steel wool or a suede brush can be used to clean
suede. Rinse leather and suede jackets in cold water and dry away
from heat and sun.

Books can be dried by placing them on end with pages separated.
Then they should be piled and pressed to prevent the pages from
crinkling. Alternating drying and pressing will help prevent mildew
from forming until the books are thoroughly dry. If the books are
very damp, sprinkle cornstarch or talc between the pages, leave for
several hours, then brush off. A fan blowing on the books will help
them dry.

Locks and }{'y&;

Locks (especially iron locks) should be taken apart and wiped with
oil. If locks cannot be removed, squirt machine oil through a bolt
opening or keyhole, and work the knob to distribute oil. Hinges
should also be thoroughly cleaned and oiled.



COLUMBIA, MISSOURI FIRE DEPARTMENT

Our Staff of 135 professional Fire Fighters and support personnel
stand ready to come to your aid. The men and women of our
proud department are trained in various fire, rescue and emergency
disciplines. We are here to serve. Our greatest concern and
commitment is for the safety and well being of the citizens of and
visitors to Columbia, Missouri.

Following are some frequently asked questions about our operations,
followed by an explanation of our actions.

1.Why are windows broken or holes cut in the roof?

As a fire burns, it travels the path of least resistance, usually upward
and outward releasing in its path super heated, toxic gases. Breaking
the windows and/or cutting holes in the roof (called ventilation)
releases trapped super heated smoke and gases. This enables fire
fighters to fight the fire more efficiently, ultimately resulting in less
damage to the structure in the long run.

2.Why are holes cut in the walls?

In order to be sure that the fire is completely out, a hole is cut to
verify there is no fire inside the walls or other hidden places. We
practice operations that do the least amount of damage yet insure
everything is safe.

3. Is it possible to obtain a copy of the fire report?

Yes. A fire report is a public document and is available at the Fire

Headquarters, 201, Orr Street.
For more information, call 874-7391.
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NOTES & INFORMATION

It is suggested that a record be kept of your conversations regarding
getting things back in order.

DATE | TALKED TO COMMENTS
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DESPUES DE LA PERDIDA

Develver a nev;

Spanish version
Translation services provided by Julio Valencia



Daoér@ow% De La Miscon

“ La mision del Departamento de Bombero de Columbia es LA PRE-
VENCION DE INCENDIOS A TRAVES DE LA EDUCACION.

A través de nuestros mas valiosos recursos y nuestros empleados, el
Departamento de Bomberos de Columbia ofrece cuidado en Emergen-
cias medicas, Asistencia durante incendios, Explosiones, Incidentes con
materiales peligrosos y otro tipo de catdstrofes que puedan ocurrir.
Adicionalmente, el Departamento de Bomberos de Columbia realiza
investigaciones en incendios e inspecciones segun los cédigos contra

incendios que puedan afectar la vida, propiedad y el bienestar de los
ciudadanos.”
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DESPUES DE LA PERDIDA
VOLVER A NORMAL

Estimado Ciudadano:

La meta del Departamento de Bomberos de la ciudad de Columbia
Missouri es proteger la vida y la propiedad de los ciudadanos y los
visitantes de esta gran ciudad. Nosotros alcanzaremos nuestra meta
a través de un alto entrenamiento, profesionalismo, dedicacion y
cuidadosos empleados.

Los Bomberos, de primera mano, son testigos de los efectos
devastadores de los incendios, las emergencias medicas y los
desastres naturales. Los Bomberos entienden el dolor que usted
sufre. Nosotros reconocemos que después de las emergencias las
respuestas a sus preguntas no estdn disponibles con rapidez dentro
de un proceso dificil.

Nosotros esperamos que este manual los ayude a través de este
dificil proceso de sus vidas, entregdndoles algunas respuestas a las
preguntas mas frecuentes.

Nuevamente, el Departamento de Bomberos de Columbia Missouri
esta listo y disponible para asistirlo a usted en el futuro, solo
preguintenos.

Atentamente,

e

William Markgraf
Jefe del Departamento de
Bomberos de Columbia, Missouri
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Lo Erimere

Los momentos mas dificiles después de su emergencia
son las primeras 24 horas.

* No intente entrar a la estructura hasta que el Departamento
de Bomberos le autorice retornar al lugar o a su propiedad.

* Sea cauteloso cuando se le permita entrar. Sea muy observador
por los dafios en la estructura causados por el fuego o el desastre.
Techos y pisos pueden tener dafios y se pueden caer.

* Alimentos, bebidas y medicinas expuestas al calor, el humo, las
cenizas y el agua no deben ser consumidas.

* Usted puede tener que dejar su casa: Usted no puede ocupar
una estructura dafiada. Tal decision la puede tomar el cuerpo de
bomberos, un inspector de edificio o usted.

A. El Departamento de Bomberos lo puede asistir a usted en localizar
las pertenencias que puede retirar de su propiedad.

* Documentos de Identificacion y papeles importantes.

* Medicinas Importantes (cualquier medicamento que tuvo
contacto con humo, ceniza o calor debera ser desechado.
Si usted no esta seguro de reutilizarlo, DESECHELO).

* Gafas, ayudas auditivas y otros objetos personales.

* Efectos de valor, como dinero, joyas etc.

Lldmenos gratis si usted tiene alguna pregunta al 573-874-2391
B. El Salvation Army o la Cruz Roja Americana, podrdn asistirlo
en asegurarle temporalmente vivienda, alimentacion, medicina,

ropa y otros articulos esenciales.

C. El Departamento de Policia de Columbia Missouri serd
notificada de que la estructura estard desocupada. 23



D. Lo mds pronto posible, notifique a su agente/compaiiia de seguros.
Pregtintele a su agente/compaiiia de seguros que tiene que hacer usted.

E. Enalgunos casos, puede ser necesario hacer algunos cierres paraevitar
que delincuentes saquen cosas de su propiedad. El Departamento de
Bomberos asegurara su propiedad lo mejor que se pueda y de no
ser posible le ayudara a usted a encontrar una compaiia contratista
restauracion de emergencia. Su agente/compaiiia de seguros podra
ayudarlo en asegurar su casa.

F. Notificar a su compaifiia prestamista o al propietario de la casa.

G. Si usted debe ser reubicado por un periodo largo de tiempo, nosotros
le sugerimos notificar su nueva direcciéon los mds pronto posible
para su conveniencia:

* La oficina postal para que le envia su correo a la nueva direccidn.
* A su banco.

* A la oficina de Servicios Ptblicos

* A la oficina del Periddico u otros servicios de entrega

* A la Escuela de sus hijos.

H. Inmediatamente, guarde detalladamente todos los recibos de pago por
cualquier compra que usted haga después de la perdida. Los recibos
son importantes para hacer reclamos a su compaiiia aseguradora y
para verificar pérdidas declaradas en sus impuestos.

SI ESTA ASEGURADO:

Notifique a su Agente/compaiiia Aseguradora inmediatamente
Pregunte a su Agente/compafiia Aseguradora que acciones usted debe
tomar.

SI NO ESTA ASEGURADO:
La recuperacion después de la pérdida serd asumida
por sus propios recursos y ayudas de la comunidad.



Organizaciones privadas que lo pueden ayudar:

e Salvation Army

* Cruz Roja Americana

* Organizaciones Religiosas

* Departamento de Servicios Sociales

* Organizaciones Civicas

* Oficinas de Servicio de Emergencias del Estado.

REMPLAZO DE OBJETOS DE VALOR
1. PAPELES DE VALOR

El dinero quemado manéjelo lo menos posible. Procure colocar el dinero
quemado o lo que queda de el en una bolsa pldstica para su preservacion.
Lo que quede del dinero quemado deberd llevarlo al Banco de Reserva
Federal mas cercano ( cualquier banco le dard dicha informacion),
también puede enviar el dinero quemado via correo primera clase a: US
TREASURY DEPARTMENT, Main Treasury Building, Room 1123,
Washington, DC 20220.

2. MONEDAS

Las monedas malogradas o derretidas pueden enviarse via correo
primera clase a: FEDERAL RESERVE BANK, US Mint, 5th & Arch
Street, Philadelphia, PA 19015.

3. BONOS DE AHORRO

Escriba a: U.S. TREASURY DEPARTMENT BUREAU OF LOANS
AND CURRENCY, 537 W. Clark Street, Chicago, IL 60605 Attention:
Bond Consultant

Entrégueles el nombre(s) y la direccidn(es) escritas en los bonos, la
fecha aproximada y el tiempo en los que los bonos fueron comprados, la
denominacidén de los bonos y aproximadamente el nimero de cada uno.
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REMPLAZO DE DOCUMENTOS E HISTORIAS

A continuacion encontrard una lista de los documentos que usted
puede necesitar remplazar si han sido destruidos y a quien contactar
para informacidn en el proceso de reemplazo.

ITEM

A QUIEN CONTACTAR

TELEFONO

Licencia de conducir,
Registro de auto y otros
vehiculos.

Missouri Motor Vehicle & Driver’s Licens-
ing Bureau

573-882-9593

Libreta Bancos (cuentas
de cheques, ahorros etc)

Su banco a la mayor brevedad posible

Poélizas de Seguros

Su Agente/Compaiia de Seguros

Servicio Militar completo
DD214

National Personnel records center, 9700
Page Blvd. St. Louis MO 63132

314-801-0800

Pasaportes

Post Office, obtenga la forma DSP-64

573-876-7816

Certificados de
Nacimientos y Certifica-
dos de Defuncién

Boone County Health Department Registrar

573-874-7345

Licencias de Matrimonio

Bureau of Records en el Estado apropiado

573-886-4350

Papeles de Divorcio

Circuit Court donde se haya declarado el
Divorcio

Seguro Social

Social Security Administration

573-443-1379

Titulos de hecho

Recorder of Deeds

573-886-4345

Historias Medicas y/o
Recetas Medicas

Su medico familiar y/o su farmacia

Historias de pago de
Impuestos

IRS Problem Resolution Office

800-829-1040

Inspecciones Protectoras

The Building Department

573-874-7474

Estampillas de Comida,
Asistencia de Bienestar
(Welfare)

Usted debe notificar a su trabajadora social
a la mayor brevedad posible y/o a la Di-
visién de Servicios Familiares

573-882-9180

Servicios al Anciano y
Adulto

Division of Aging

573-882-9474




RESTAURACION: %W/ W@

A. NO tire a la basura ningun articulo dafiado antes
de hacer un inventario de todos los articulos. Esto
es importante para hacer un reclamo a su seguro y
para verificar las pérdidas demandadas en sus impuesto sobre la
renta. Compruebe con su agente/compafifa de seguros sobre lo
que ellos requieren para hacer un inventario.

B. Hay compafifas que se especializanen larestauracionde estructuras
dafiadas por fuego. Si usted o su aseguradora emplea este tipo de
servicio, esté claro sobre quién pagard. Este seguro de conseguir
un presupuesto para el trabajo. Antes de que contrate a cualquier
compaiifa, compruebe sus referencias. Algunas compaiifas de
restauracion proporcionan una gama de los servicios que pueden
incluir el siguiente:

* Asegurar el sitio contra dafios adicionales

* Presupuesto y reparacion del dafio estructural

* Presupuesto del costo de reparacién o renovacion de los
articulos personales.

* Embalaje, transporte, y almacenaje de los articulos de la
casa

* Asegurar subcontratistas apropiados para la limpieza o la
reparacion

* Almacenar articulos reparados hasta que se necesiten.

NINGUN SERVICIO POR USTED MISMO !!! El Departamento
de Bomberos de Columbia Missouri le informara a usted cuales
servicios (agua,electricidad, o gasnatural) han sido desconectados.
Las compaiifas de Servicios no hacen reparaciones del lado
del medidor del cliente, pero contratistas privados pueden ser
contactados para hacer esas reparaciones.
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Reparaciones de esta naturaleza requieren permisos € inspecciones
de Departamento de Construccién de la Ciudad. La compaiiia de
Servicios no restaurara el servicio hasta que las reparaciones no hayan
sido aprobadas por Departamento de Construccién de la Ciudad.

D. Objetos Salvados: En el mercado existen profesionales en la
restauracién de objetos danados por agua y fuego (listados en
las paginas amarillas de su directorio telefénico) y pueden ser
un buen recurso para limpiar y restaurar sus objetos personales.
Sin embargo despues de un pequefio incendio, algunos de estos
objetos usted los puede limpiar y asi ahorra dinero. Nuevamente,
asegurese de contactar su agente/compaifiia de seguros a cerca del
cubrimiento de los costos y cuales son los requisitos.

General’

PRECAUCION!!! Muchos de los limpiadores contienen la sustancia
Fosfato-Trisodico , es una sustancia caustica usada comunmente en
los limpiadores tradicionales, usted puede comprarlo en cualquier
tienda o almacen de pinturas (Lowes, Home Depot, Westlakes etc).
Use todos los limpiadores con precaucion, con guantes de hule y
manténgalos alejados de sus hijos y mascotas. Lea las instrucciones

(BLEACH) o cualquier otro producto que contenga Chlorine con
solucién de Amoniaco o cualquier otro limpiador.

» Use guantes de Hule y gafas protectoras

¢ Aisle el cuarto en donde usted estd trabajando con pldstico para
evitar que hollin pase de una localizacion a otra.

* Intente mantener ventanas cerradas
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No use articulos electrénicos que hayan sido expuestos al
agua o al humo hasta que una persona calificada lo revise.

No prenda la computadora expuesta al calor, agua, humo y hollin. El
disco duro se puede dafiar sin posibilidad de repararlo. Computadoras
expuestas al calor, agua, humo y hollin debe ser llevadas a un centro
de reparacion calificado.

Para remover olores de su refrigeradora o congeladora, lave su interior
con una solucién de bicarbonado de soda (baking soda) y agua o use
una copa de vinagre o amoniaco en un galoén de agua. Para absorber
olores, algunas vasijas abiertas con bicarbonado de soda (baking
soda) o un trozo de carbon pueden ser colocados en su refrigeradora
o congelador.

CW

Todos los alimentos o bebidas que hayan sido expuestas al calor,
humo, hollin deberdn ser descartadas (tiradas a la basura). Lave las
latas y jarras con agua y jabon. Si las etiquetas se cayeron y usted
esta seguro del contenido, pongales nombre nuevamente, asi sabrd
después cual es el contenido de la lata. No use latas de comida si
tienen agujeros, estan destapadas o corroidas.

Generalmente, cuando su refrigerador y/o congelador detienen su
funcionamiento, y las puertas permanecen cerradas, la insulacion
mantiene fria y congelada la comida por lo menos por un dia. Mueva
la comida a otra refrigeradora y/o congeladora lo mas pronto posible.
Comida congelada puede envolverse en papel periédico y mantas o
en cajas insuladas por cortos periodos de tiempo. Si la comida esta
descongelada completamente, TIRELA A LA BASURA.
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Todas las Ollas, cazuelas, cacerolas, sartenes, cubiertos etc. deberdn
ser lavados con agua y jabon. Cobre y Metal deberdn ser lavados
con jabones especiales o con sal salpidaca o con un trapo saturado
de vinagre.

bal

Una recomendacion antes de que usted comience: pruebe la ropa
antes de usar cualquier tratamiento, y siga las instrucciones del
fabricante. El olor a humo y el hollin se puede quitar con solo lavar
la ropa. La siguiente formula puede trabajar para la ropa que puede
ser blanqueada:

Mezcle 4-6 cucharadas grandes de Fosfato Tri-sodico y un galén de
agua tibia. Ponga la ropa en la solucién y luego enjuague muy bien
con agua limpia y séquela.

Una manera eficaz de quitar manchas de la ropa, es lavar la mancha
fresca con el jabon y agua, lavar bien y secar en el sol. Si no se va
la mancha, utilice jugo del limén y sal o una solucién diluida del
blanqueador de casa

CUIDADO!!!! Nunca, nunca revuelva blanqueador o cualquier otro
producto con Cloro con un amoniaco u otro limpiador.

La ropa de lana, de seda y de rayon se debe llevar a una lavanderia
profesional lo mas pronto posible.
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Una mezcla del 4-6 cucharadas grandes de fosfato
trisédico y 1 galén de agua se pueden utilizar para
quitar el hollin y el humo de las paredes y de los techos
pintados. Lave un drea pequefia a la vez, trabajando del techo
hacia abajo, por tltimo lave el piso. Este seguro de enjuagar a fondo.
No pinte hasta que las dreas estén totalmente secas. Es recomendable
que usted utilice un sellador de humo (disponible en los almacenes
de pintura) antes de volver a pintar.

Compruebe con un distribuidor del papel de pared con respecto a
la informacion sobre la restauracion del papel de pared. Los tapetes
y las alfombras se deben secar a fondo antes de volverlas a usar.
Los tapetes y las alfombras pueden ser limpiadas sacudiéndolas,
barriéndolas o limpidndolas con la aspiradora y después lavarlas.
Péngalas hacia abajo y expdngalas al aire caliente y seco. Un
ventilador dirigido hacia los tapetes apresurard el proceso. Aunque
la superficie del tapete parece seca, la humedad restante en la base de
los penachos pueden descomponer rdpidamente un tapete. Una vez
mds cercidrese de que los tapetes estén secos. Compruebe con un
distribuidor de la alfombra o un instalador local y/o un profesional
cualificado de la limpieza de la alfombra para saber si hay mds
informacidn sobre la restauracién de la alfombra

Para los pisos de madera y del vinilo, utilice el jabén del lino
(disponible en almacenes del hardware y de pintura) para limpiar.
Tomard 4 a 5 aplicaciones. Entonces lo limpia y encera nuevamente.
Si el agua ha conseguido ir debajo del lindleo, puede causar olor
y embombar el piso y el lindleo tendrd que ser quitado. Entre en
contacto con un distribuidor del lindleo para la informacion sobre
reparacion o reemplazo del lindleo.
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Muebles

Los muebles cubiertos con cierto tipo de tela se pueden lavar y/o
limpiar como con los tapetes y la alfombra. Para saber si hay mds
informacidn, compruebe con un servicio local de la limpieza de
muebles. Los muebles y los gabinetes de madera se pueden limpiar
con el jabon del lino, que es el producto mds eficiente para utilizar
en la madera. Otras sugerencias son limpiar los muebles con bdrax
disuelto en agua caliente o frotar la superficie con un pafio empapado
en una solucién de '2 taza de aguay %2 taza de vinagre. Después
seque bien, permita que se seque a fondo y pula con la cera. La
madera mojada puede dafiarse y hacer moho, asi que séquela bien
PERO NO LA SEQUE EN LUZ DEL SOL DIRECTA, la madera
puede embombarse, torcerse o deformarse.

CulAones

Es casi imposible reacondicionar un colchdn en casa. Una compaiifa
de colchones puede reparar o reconstruir probablemente el colchon.
Si el colchdn puede ser utilizado nuevamente, pongalo afuera a la
luz del sol para secarlo, cubralo con una sabana pldstica antes de
volverlo a usar.

HWM De Cuers- YV /L %m

Los productos de cuero se limpian con un pafio himedo, luego con
un pafio seco. Rellene los monederos y los zapatos con periddico
para conservar su forma. Deje las maletas abiertas. Las chaquetas de
piel deberdn limpiarse con un cepillo especial. Lave las chaquetas
del cuero y del piel en agua fria y séquese lejos de calor y del sol.

Los libros pueden ser secados colocdndolos con las pdginas

separadas. Después deben ser apilados y presionados para evitar que
las pdginas se arruguen. Alternando el secado y la presién ayudardn
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a evitar que el moho se forme hasta que los libros
estdn secos a fondo. Si los libros estdn muy himedos,
esparza maizena o talco entre las paginas, déjelo por
un par de horas, entonces cepillelo. Un ventilador al
frente del libro le ayudard a secarse.

L as Cd//‘w@‘ VY Luas Bééy/”@

Las cerraduras y las bisagras (especialmente cerraduras del hierro)
se deben separar y limpiar con aceite. Si las cerraduras no pueden
ser quitadas, aplique el aceite a través de una abertura o de un ojo de
la cerradura y trabaje la perilla para distribuir el aceite. Las bisagras
deben también ser limpiadas y ser engrasadas a fondo.

COLUMBIA, MISSOURI, DEPARTAMENTO DE BOMBEROS

Nuestro personal de 135 Bomberos Profesionales y personal de
apoyo estdn listos para ir a prestarle ayuda. Los hombres y mujeres
de nuestro orgulloso departamento estdn entrenados en varias
disciplinas: Incendios, Rescate y Emergencias. Nosotros estamos
aqui para servirlo. Nuestra mayor preocupacién y compromiso es
por la seguridad y el bienestar de nuestros ciudadanos y visitantes.

A continuacién algunas preguntas frecuentes a cerca de nuestras
operaciones, seguidas por la explicacidn a nuestras acciones.

1.Porque quiebran los vidrios y hacen huecos en los techos?

Cuando el fuego comienza, este viaja a través de lo mas resistente,
usualmente hacia arriba y hacia el exterior dejando en su camino
altas temperaturas y gases toxicos. Quebrando ventanas y/o
haciendo huecos en el techo (llamado ventilacion) dejamos escapar
las altas temperaturas, el humo y los gases toxicos. Esto permite
que los Bomberos apaguen las llamas de una manera mas eficiente,
resultando finalmente en menos dafios en la estructura a largo plazo.
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2. Porque hacen huecos en las paredes?

En orden de estar seguros de que el fuego esta completamente
apagado, un hueco se hace para verificar que no hay fuego dentro
de las paredes o en otros pequefios espacios. Nosotros practicamos
operaciones tratando de causar los menores dafios posibles y
garantizando que todo esta seguro.

3. Es posible obtener una copia del reporte de incendios?
Si, el reporte de incendios es un documento publico y esta disponible
en las oficinas principales del Departamento de Bomberos en el 201

Orr Street.

Para mayor informacion puede llamar al 573-874-7391



NOTAS E INFORMACION

Se sugiere que mantenga un registro de las
conversaciones con relacion a conseguir que todo vuelva
a la normalidad.

FECHA |HABLE CON COMENTARIOS
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La misién del Cuerpo de Bomberos de Colombia es la prevencion
de fuego por la educacién.

Por nuestro recurso mds valioso, nuestros empleados, el Cuerpo de
Bomberos de Colombia proporciona la asistencia médica de
emergencia, ayuda durante fuegos, explosiones, incidentes de
materiales arriesgados, y otros acontecimientos catastréficos.

Ademads, el Cuerpo de Bomberos de Colombia proporciona
investigacion de fuego, inspeccién de fuego, y servicios de
imposicion de cédigo que efectdan las vidas, la propiedad, y el
bienestar general del ci






